ANNEXE LA4-FRAIS D’ANNULATION

CE QUE NOUS GARANTISSONS

Nous vous remboursons les acomptes ou toute sowmserwée par I'organisateur du voyage, et selocoleditions de
vente du voyage (a I'exclusion des frais de dgssa@sque vous étes dans I'obligation d'annuléreveoyage avant le départ.

DANS QUELS CAS INTERVENONS-NOUS ?
Nous intervenons pour les motifs et circonstanoesnérés ci-apres, a l'exclusion de tous autres :

MALADIE GRAVE, ACCIDENT GRAVE OU DECES (y compris | 'aggravation de maladies antérieures et des séquesd|
d’'un accident antérieur) :

W de vous-méme, de votre conjoint de droit ou diediaide la personne vous accompagnant, sous régeele
figure sur la méme facture ;
W de vos ascendants ou descendants et/ou ceuxréecenjoint ou ceux de la personne vous accompagsaiuns
réserve qu'elle figure sur la méme facture ;
W de vos fréres, soeurs, beaux-freres, belles-sogemsires, belles-filles;
m de votre remplagant professionnel, sous résergesgqn nom soit mentionné lors de l'inscription ayage ;
W de la personne chargée, pendant votre voyage :
» de la garde de vos enfants mineurs, sous réseme@u nom soit mentionné a la réservation du
voyage ;
< de la garde d'une personne handicapée, sous ré&pgelie vive sous le méme toit que vous et que
vous en soyez le tuteur légal et que son nom saittionné deés l'inscription au voyage .

COMPLICATIONS DUES A L'ETAT DE GROSSESSE avant le 6éme mois
| entrainant la cessation absolue de toute actixdfégsionnelle

CONTRE-INDICATION DE VACCINATION

LICENCIEMENT ECONOMIQUE

H de vous-méme,

M de votre conjoint,

la décision n’étant pas connue au moment de lavagen de votre voyage ou de la souscription ds@nt contrat.

CONVOCATION DEVANT UN TRIBUNAL, UNIQUEMENT DANS LES CAS SUIVANTS :

- Juré d'Assises,

- Procédure d'adoption d'un enfant,

- Désignation d'expert

la date de convocation doit coincider avec la pléride votre voyage.

CONVOCATION A UN EXAMEN DE RATTRAPAGE,

suite a un échec non connu au moment de la réigerdat voyage (études supérieures uniquementii, éxaimen
devant avoir lieu aux mémes dates que votre voyage.

DESTRUCTION DES LOCAUX PROFESSIONNELS ET/OU PRIVES
| a plus de 50 % par suite d'incendie, d'explosiergégats d'eau.

VOL DANS LES LOCAUX PROFESSIONNELS OU PRIVES
| limportance de ce vol doit nécessiter votre présen se produire dans les 48 heures précédaatdéyart.

L'OCTROI D'UN EMPLOI PAR L'AN.P.E. OU D'UN STAGE P AR L'A.N.P.E.
| débutant avant ou pendant votre voyage.

LA MUTATION ou MODIFICATION DES DATES DES CONGES PA YES DU FAIT DE L'EMPLOYEUR

(une franchise de 20 % reste a votre charge) aésanehnt l'inscription au voyage, a I'exclusionadeégories
socioprofessionnelles suivantes : chefs d'enteeiwfessions libérales, artisans et intermitténtspectacle.

REFUS DE VISA PAR LES AUTORITES DU PAYS

aucune demande ne doit avoir formulée au préatabbifusée par ces autorités pour ce méme payjsistificatif
émanant de I'Ambassade sera exigé.
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VOL DE LA CARTE D'IDENTITE, DU PASSEPORT
| le jour du départ, si ces documents sont indisfiées@our votre voyage.

ATTENTAT
Garantie acquise si dans les 48 heures précéddatdalu commencement du voyage, un attentat s@ipdans
un rayon de 100 kilomeétres du lieu de villégiature.

CE QUE NOUS EXCLUONS

Outre les exclusions figurant a I'annexe GENERALITESus ne pouvons intervenir dans les circonssapo&v/ues ci-
apres:

W ['annulation provoquée par une personne hosgitalis moment de la réservation de votre voyage ¢ai d
souscription du contrat.

W les complications de grossesse lorsque la persssiremaceinte de plus de 6 mois au moment du départ

W [a maladie nécessitant des traitements psychimuesychothérapeutiques y compris les dépressemsuses
n'ayant pas nécessité une hospitalisation de 5§ foinimum au moment de la date d'annulation dewatyage.
H ['oubli de vaccination.

W [es accidents résultant de la pratique des spoitants : bobsleigh, varappe, skeleton, alpinisnge, de
compétition, tous sports aériens, ainsi que cesdtant d'une participation ou d'un entrainemefgsamatchs ou
compétitions ;

W |[a non-présentation, pour quelque cause que telsalocuments indispensables au voyage, telpagseport, visa,
titres de transport, carnet de vaccination, saatsrde vol le jour du départ du passeport ote dadentité.

W les maladies, accidents ayant fait I'objet d’'ureniere constatation, d’'une rechute, d’'une agg@vaiu d’'une
hospitalisation entre la date d’achat de votre geyet la date de souscription du présent contrat

POUR QUEL MONTANT INTERVENONS-NOUS ?

Nous intervenons pour le montant des frais d'anioml@ncourus au jour de I'événement pouvant emdgaggrantie,
conformément aux Conditions Générales de venté®dgadhisateur du voyage, avec un maximum et uneliia@ indiqués
au Tableau des Montants de Garantie.

DANS QUEL DELAI DEVEZ-VOUS NOUS DECLARER LE SINISTR E ?

Vous devez aviser immédiatement I'agence de Vogad®rganisateur et nous aviser dans les cingjouvrés suivant
I'événement entrainant la garantie. Pour cela, deusz nous adresser la déclaration de sinistreauetrouverez dans
I'attestation d'assurance qui vous a été remise.

si les obligations précédentes n'étaient pas remes et que vous annuliez le voyage ultérieuremenus serions
en droit de ne rembourser les .frais d’annulation g'a compter de la premiére manifestation de la maldie ou de
I'accident donnant lieu a I'annulation.

QUELLES SONT VOS OBLIGATIONS EN CAS DE SINISTRE ?

« Votre déclaration doit étre accompagnée:

en cas de maladie ou d’'accident, d'un certificatica précisant I'origine, la nature, la gravitdest conséquences
prévisibles de la maladie ou de I'accident, ains [ copie de 'arrét de travail et les photocepies ordonnances
comportant les vignettes des médicaments prescriéventuellement les analyses et examens pratiqués

« en cas de licenciement économique, copie de ta itlicenciement et copie du contrat de travalil;

* en cas de complications de grossesse, copie deille fi'examen prénatal et copie de I'arrét dedilg

» en cas de décés d'un certificat et une fiche dubt;

¢ dans les autres cas de tout justificatif.

Le certificat médical doit impérativement étre joirt sous pli fermé a I'attention de notre médecin caseil.

A cet effet, vous devez libérer votre médecin du@et médical vis a vis du médecin de la Compagniiten est de
méme pour le médecin qui traite toute autre persormdont la maladie ou I'accident a entrainé la garaie du
contrat, sous peine de déchéance de vos droits deémnisation.

Vous devez également nous transmettre tous rense@gnents ou documents qui vous seront demandés afie d
justifier le motif de votre annulation, et notammer :

B |es décomptes de la Sécurité Sociale ou de tougt arganisme similaire, relatifs au remboursemestfahis de
traitement et au paiement des indemnités jouresligr

m [original de la facture d’annulation établie pargianisateur du voyage;

B |e numéro de votre contrat d’assurance ;
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® e bulletin d'inscription délivré par 'agence deyage ou I'organisateur;
B en cas d'accident, vous devez en préciser les eauseonstances et nous fournir les noms et selsates

responsables et si possible, des témoins.
En outre, vous devez permettre I'accés au médecitr@eur de la Compagnie. Si vous vous opposieg santif

valable, vous risqueriez de perdre vos droitsgatantie.
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